
Besser, länger, schneller
…an Touristen vermieten

Professionalisierung der privaten
Ferienvermietung auf Rügen

„Machen Sie mit! Die Teilnahme an dem Projekt hilft
Ihnen und dem Urlaubsziel Rügen! Die flächendeckend e
Verbesserung der Qualität im Tourismus ist ein
unbedingtes „Muss“, wenn Sie auch morgen noch im
Wettbewerb bestehen wollen. Tourismusverband und
Tourismuszentrale sind hier in vielen Bereichen akt iv,
um die Insel voran zu bringen. Haben Sie Fragen zum
Thema Qualitätstourismus? Scheuen Sie sich nicht, m ich,
meine Kolleginnen oder die Mitglieder des Vorstands
darauf anzusprechen.“

Raymond Kiesbye,
Geschäftsführer der
Tourismuszentrale Rügen GmbH
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Und die Kosten?
Das Projekt wird aus Mitteln des Förderprogramms AS P
unterstützt. Der Tourismusverband Rügen finanziert
die notwendigen Eigenanteile.

Dadurch kann der Beitrag für jeden einzelnen Vermie ter
sensationell niedrig gehalten werden. Das Komplettp aket
aus

kostet nur 25 € zzgl. MwSt.! Wenn das keine lohnend e
Investition in die Zukunft ist!

Melden Sie sich an!
Die Tourismuszentrale Rügen GmbH (TZR) übernimmt
im Auftrage des Tourismusverbands die Organisation.
Als Ansprechpartnerinnen stehen zur Verfügung:

Monique Schulze ist seit 2002 in der 
TZR für das Projektmanagement 
zuständig.
Tourismuszentrale Rügen GmbH
Bahnhofstraße 15
18528 Bergen auf Rügen
Tel.: 0 38 38 / 80 77 24
E-Mail: schulze@ruegen.de

Vivien Richter unterstützt das Projekt 
im Rahmen ihres Touristik-Studiums.
Tourismuszentrale Rügen GmbH
Bahnhofstraße 15
18528 Bergen auf Rügen
Tel.: 0 38 38 / 80 77 39
E-Mail: richter@ruegen.de

SCHULUNG COACHING KLASSIFIZIERUNG

Ein Projekt des Tourismusverbands
Rügen e. V. in Zusammenarbeit mit dem
IHK-Bildungszentrum Stralsund und der

Tourismuszentrale Rügen GmbH

Diese Maßnahme wird mit Mitteln der Europäischen Un ion aus
dem Europäischen Sozialfonds und des „Arbeitsmarkt- und
Strukturentwicklungsprogramms (ASP) für Mecklenburg-
Vorpommern“ gefördert.



Stand der Dinge
Rügen ist mit über 7 Mio. Übernachtungen im Jahr da s
beliebteste Urlaubsziel in MV. Ein Viertel der Gäst e bucht
die Zimmer, Wohnungen und Häuser der privaten Ferie n-
vermietung.

Nicht immer gibt die Ausstattung der Ferienobjekte
Anlass zur Freude. Die Ansprüche aller Urlauber sin d
in den letzten Jahren gestiegen. Da gilt es, in pun kto
Gästeservice,  Ausstattung und Preis-/Leistungsverh ältnis
Schritt zu halten. Sonst wird man abgehängt. Auch d ie
besten Stammgäste möchten im Urlaub nicht schlechte r
wohnen als zuhause.

Wie soll das gehen?
Die Privatvermieter werden gezielt geschult und gef ördert.
Qualität, Service, rechtliche und steuerliche Rahme n-
bedingungen werden kompetent und verständlich vermi ttelt.
Am Ende steht die Beratung vor Ort und die Klassifi zierung
nach Sternen.

Und was bringt mir das…?
Ihre Ferienobjekte und Sie als Gastgeber werden fit  gemacht,
um im härter werdenden Wettbewerb bestehen zu könne n.
Sie erhalten:

Themenschulung zu wichtigen Belangen der 
Ferienvermietung in Seminaren
Beratung vor Ort in Form eines Coachings
Klassifizierung Ihrer Unterkunft nach DTV-
Kriterien (Gültigkeit 3 Jahre)
Urkunde über die erfolgreiche Teilnahme
Erfahrungsaustausch mit Gastgebern Ihrer Region
Stärkung der eigenen Wettbewerbsfähigkeit
Steigerung der Nachfrage und bessere Auslastung
Ihrer Unterkunft
Stammkundenbindung

Klassifizierte Betriebe erhalten zudem Vorteile bei  der
Platzierung der Unterkünfte in vielen Katalogen und  auf
Internetseiten.

Jetzt noch mal im Klartext
Startschuss für das Projekt ist am 28. September 20 06.
Danach gibt es acht Info-Veranstaltungen in allen
Regionen Rügens, zu denen alle herzlich eingeladen
sind.

Hier können sich die Vermieter zu dem einzigartigen
Komplettpaket anmelden, das aus Schulung, Beratung
(Coaching) und Klassifizierung besteht.

Zu den ab 2007 angebotenen Schulungsthemen gehören
u.a. Service und Ausstattung, Marketing und Angebot s-
entwicklung, Beschwerdemanagement und Kundenbindung
sowie Reise- und Steuerrecht.
Hier erhalten alle Teilnehmer Antworten auf Fragen zum
Umgang mit dem Gast, Service, Ausstattung, Erwartun gs-
haltungen, Freizeit- und Zusatzangebote.

Vielleicht verbringen Sie besser noch eine Nacht in  Ihrer
eigenen Ferienwohnung und testen sie ausgiebig. Den n
nun erfolgt die Klassifizierung nach den bundesweit
einheitlichen Kriterien des Deutschen Tourismusverb ands.
Hier werden Sterne vergeben, an denen sich potenzie lle
Gäste orientieren. Diese Einteilung gewinnt immer m ehr
an Bedeutung, wie aktuelle Untersuchungen belegen.

Die Beratung vor Ort (Coaching)
geht individuell auf die Pro-
bleme und Chancen jedes
einzelnen Teilnehmers ein.
Hier wird genau geschaut
und wertvolle Tipps gegeben.
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Da wollen wir hin!
Die Beschwerdestatistik auf Rügen
wird von Reklamationen über die
Privatvermietung angeführt. Dies
möchten wir ändern. Daher hat
sich der Tourismusverband für ein
Projekt stark gemacht, dass die
private Ferienvermietung auf der
Insel fit macht für die Zukunft.


